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Ebben a révid szakmai anyagban azt gyiijtottilk 6ssze, hogy ha érkezik egy
felkésziilt auditor az milyen kérdéseket fog feltenni, milyen rendszereket akar latni
a karbantartas teriileten. Azonban a kévetelmények és auditori kérdések ismerete
és az annak valé megfelelés mar rovid tavon is a szervezet és a karbantartasi
folyamatok hatékonysaganak noévekedését eredményezik a vallalat vezetése, a
vevok és a termelési egyéb tamogatoé szervezeti egységek szempontjabol egyarant,
akkor is, ha nem auditra, hanem csak hatékony mikédésre terveziink.

A karbantartasnak szamos értelmezése létezik. Az elmult évtizedekben tébb kutato és
szakértd vizsgalta a terlletet. A karbantartas egyik klasszikus definicioja a BS 3811:
1984. szabvany szerinti megfogalmazas, ami szerint a karbantartas mindazon muszaki
és adminisztrativ mlveletek egyUttese, amelynek célja megdrizni, helyreallitani azt az
dllapotot, amelyben teljesitheté a megkivant funkcio.

Gyakorlati szempontu megkozelités alapjan a karbantartds feladata altalaban:

» a berendezések gyartd képességeinek megdrzése,
* a meghibasodasok elkerllése és megeldzése, minél gyorsabb elharitasa

o a tartalékalkatrészek rendelkezésre allasanak biztositasa, lehetéség szerint minimalis
koltségszinten,

¢ meghibasodasi adatok alapjan megtervezni és megvaldsitani egy hatékony karbantartasi
programot,

» az eszk6zok meghibasodasi gyakorisaganak fliggvényében Utemezni az allapotvizsgalatokat

A véllalatok sikerességének alapjat a gyartd berendezéseik hosszu tavl, hatékony és egyben
koltséghatékony mukodtetése jelenti. A fenntarthatdsagi és korkords gazdasagi stratégiak az
elkovetkezendd idészakban jelentés mértékben fogjak befolydsolni a termeld vallalatok
mukodését. A vallalatok rendelkezésére allo eréforrdsok mind teljesebb és hatékonyabb
felhasznaldsa a szervezetek fontos gazdaségi érdeke. Az elmult idészakban bekdvetkezett
kornyezeti és gazdasédgi valtozdsok elvarjdk a szervezet gyartasi tevékenységének
rugalmassagat és folyamatos rendelkezésre allasat. A gyartoberendezések 6sszetettsége,

vezérlésének és karbantarthatdsagnak komplexitasa folyamatosan novekszik.
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A berendezések folyamatos rendelkezésre alldsanak biztositdsdhoz szlkséges
szakértelem egyre nagyobb problémat jelent a vallatok és a szolgaltatd cégek szamara.
A technoldgiai, a diagnosztikai, a karbantarto, az informatikai szakemberek szama és
ideje véges.

Mindezek alapjan logikus kovetkeztetés, hogy egyre inkabb kulcsfontossaglva valik a
karbantartasi szervezet és a karbantartasi folyamatok. Amennyiben elfogadjuk ezen
okfejtést, akkor célszerli minél elébb megfeleld tamogatast és (human, anyagi, idébeli
és IT) eréforrast biztositani a karbantartasi terilet szamara. Annak érdekében, hogy a
szukséges tamogatast tudjuk nydjtani a szervezeten belll a karbantartasi terllet
szamara, nem art 0sszegezni a karbantartasi folyamatokra és szervezetre vonatkozoé
ismert kdvetelményeket és a kapcsolodd kilso, vevdi vagy belsé auditori kérdéseket

is.

Altalanossagban elmondhatd, hogy karbantartasi szervezet, folyamatok rendszer vagy
folyamatok auditjanak vizsgalddasi targykérének fokuszaban a termelés all. Azaz mi
mindent tett meg a vallalat és a karbantartasi terllet azért, hogy a termék eléallitasi
folyamat z6kkendmentesen, zavarok, hibak és ledllas nélkul valésulhasson meg. Az ISO
9001, IATF 1694, VDA 6.3 karbantartas relevans pontjait és elvarasok dsszegzését
tartalmazza a karbantartasra vonatkozo auditori kérdéslista.

A kérdoiv a vonatkozo szabvanyok részletes feldolgozasa utan szuletett, karbantartas
szakmai ismeretekkel. Ennél egy konkrét auditor kérdezhet kevesebbet, a karbantartas
szakmai és egyéb specializacioja alapjan (mi alapjan audital), a mellékelt kérd6ivben a
teljességre torekedtink.

A cikksorozat tovabbi részeiben bemutatasra kertlnek:

» Karbantartasi folyamatok és tevékenységek a mindségiranyitas és autoipar szemszogebdl
(1ISO9001, IATF 16949)

* Karbantartasi folyamatok és tevékenységek az autogyartok szemszogébdl (VDA 6.3,
specidlis vevéi kovetelmények)

 Valaszok a karbantartdasi folyamatokra vonatkozé auditori kérdésekre.
Amennyiben nincs az egész sorozatra feliratkozva, itt megteheti:

cmms.silverfrog.hu/auditori-kerdesek/

SZAKERTO KARBANTARTAS SZOFTVERT KERES?
Silver Frog CMMS - gyors &ttekintés: cmmes.silverfrog.hu



cmms.silverfrog.hu/auditori-kerdesek/
cmms.silverfrog.hu

Audit kérdaiv

Karbantartasi folyamatok

Vallalat neve: Datum:

Audit azonositd szama:
Audit kritériumok: ISO 9001, IATF 1694, VDA 6.3 (karbantartas relevans pontjai)

D lkerdes | Audithizonyitékok | Megiegyzés

A szervezet rendelkezik ISO 9001:2015 szerinti

......

A szervezet tanuUsitva van [|ATF 16949

kovetelményrendszer szerint?

A szervezet alkalmazza VDA 6.3 folyamataduit

maodszertanat?

A szervezet alkalmazza TPM (Total Productive

Maintenance) modszertanat?

A vallalaton rendelkezik  karbantartasi
tevékenységeire vonatkozd szabalyozo
dokumentumokkal (pl.: folyamatleiras,
eljarasleiras, munkautasitasok)?

A szervezet biztosit (infrastruktuara,
eszkozpark, kiilsé / belsé szakemberek, egyéb)
er6forrdsokat a karbantartasi tevékenységek
megvaldsitasara?

A szervezet Ugy tervezi és valdsitja meg a
termékelGallitasi folyamatait, hogy figyelembe

veszi a karbantartasi id6szikségletét?

A szervezet vezetGsége nyomonkoveti,
vizsgdlja, elemzi a karbantartasi tevékenységek

megvaldsulasat és annak hatékonysagat?

A szervezet vezet6sége, a vezetGségi
atvizsgdlds soran vizsgdja a karbantartasi célok

teljestilése érdekében hozott intézkedések

eredményességét és hatasat?
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kedes | Auditbizonyitekok Vegiegyzés

A vallalat kockazatértékelésében és vészhelyzeti tervében
szerepelnek  karbantartdsi folyamatra vagy gép

rendelkezésre 4llasra vonatkozoé kockazatok?

A szervezet rendelkezik a sziikséges mennyiségl és
minGségli termék gyartasdhoz elégséges berendezéssel

(pl.: O6sszesitett berendezéslista)?

A szervezet rendelkezik az azonositott berendezésekre
vonatkozé  karbantartdsi  dokumentumokkal  (pl.:

gépkonyv, karbantartdsi utasitas)

A szervezet azonositott a sziik keresztmetszetet jelentd

gépeket?

A szervezet rendelkezik az azonositott berendezések

mUkodéséhez sziikséges cserealkatrészekkel?

A szervezet azonositott a sz(ik keresztmetszetet képvisel6
gépek berendezések mikodéséhez szlikséges

cserealkatrészeket?

A szervezet rendelkezik a sz(ik keresztmetszetet képviseld
gépek berendezések mikodéséhez szukséges

cserealkatrészekkel?

~N

A szervezet rendelkezik az gépek, berendezések és
|étesitmények karbantartdsahoz sziikséges kilsé vagy

belsd szaktuddssal?

A szervezet a karbantartdshoz sziikséges
dokumentumokat (pl.: gépkonyv, karbantartasi

utasitasok) megfelel6 médon kezeli, tarolja?

A szervezet a karbantartds végrehajtasara vonatkozd

(éves) Utemtervet elkészitette?
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Auditbizonytékok vegiegyzés

A karbantartasi tervben lévé karbantartdsok igazolt médon

megvalodsultak?

A szervezet a tervezett és a nem tervezett végrehajtott

karbantartdsi tevékenységeket részletesen dokumentalja?

A szervezet rendelkezik a berendezésekre  (és
szerszamokra) vonatkozé termék élet nyomon kovet6

dokumentummal?

A nem megvalosult betervezett karbantartasok pétlasardl

gondoskodtak?

Vizsgalta a szervezet a nem megvaldsult karbantartasok
okat, és hozott intézkedéseket annak érdekében, hogy a

kés6bbiekben ez ne fordulhasson el§?

A szervezet a termelés zavartalan miikodés érdekében

megel6z6 karbantartasi tevékenységeket hajt végre?

Alkalmaz a szervezet elGrejelz6 mddszereket a

karbantartasi szukségletek feltérképezésére?

N
~N

A szervezet megvaldsit idGszakos teljeskorl karbantartast?

A szervezet haszndl, nyomonkévetést és elemzi a

karbantartasi folyamatokra vonatkozé mutatdszamokat?

A szervezet hasznalja, nyomonkoveti és elemzi az OEE
(Overall Equipment Effectiveness) — Teljeskorl berendezés

hatékonysdg mutatészamot?

A szervezet hasznalja, nyomonkoveti és elemzi az MTBF
(Mean Time Between Failure) - Meghibdsodasok kozotti

atlagos id6tartam mutatészamot?

SZAKERTO KARBANTARTAS SZOFTVERT KERES?

Silver Frog CMMS - gyors &ttekintés: cmmes.silverfrog.hu



cmms.silverfrog.hu

A szervezet hasznalja, nyomonkoveti és elemzi az MTTR
(Mean Time To Repair) — Atlagos javitasi id6

mutatészamot?

A szervezet karbantartdsi tevékenysége kiterjed a
gyartoszerszamok  karbantartdasara is? (amennyiben

relevans)

A szervezet azonositott és a vevdi elGirasok szerint kezeli a
vevé tulajdondban 1évé gyartdszerszamokat?

(amennyiben relevans)

A szervezet rendelkezik szerszamcsere programmal (pl.: a

nagy kopasnak kitett egységekre vonatkozdan)

Miért foglalkozunk ezzel?

Célunk a karbantartas szakma elismertségének, és digitalis
tdmogatasanak folyamatos javitasa. Ezért létrehoztunk egy
karbantartds szakrendszer szoftvert (CMMS) ami kifejezetten

ipari karbantartasi szereplék napi munkavégzését konnyiti
meg.

Gyors attekintés a rendszerrol
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